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Raport anual privind starea calitatii predarii, invatariisi cercetarii
in cadrul programului de studiiEconomia comertului, turismului si serviciilor, forma
de invatamant ID, pentru anul universitar 2022-2023

Prezentul raport anual privind starea calitatii predarii, invatariisi cercetdrii in cadrul
programului de studiiEconomia comertului, turismului si serviciilor, forma de invatamantlD
(fnvatamantla distanta) a fost intocmit in conformitate cu prevederile din Carta Universitatii
“Danubius” din GalatisiRegulamentul de functionare a comitetului de calitate la nivelului
programelor de studii.

Comitetul de calitate privind intocmirea raportului anual pentru programul de
studiiEconomia comertului, turismului si serviciilor, forma de invatamantlD (distanta) este
format din:

e Prof. univ. drd. Turtureanu Anca- Gabriela — presedinte
e Lect. univ. dr. Pauna Dan — membru
e Student anul 111 ECTS ID Turturica lonut — membru

conform art. 3 din Hotardrea Consiliului Facultatii.

In cursul anului universitar 2022-2023, programul de studii universitare de licentd
Economia comertului, turismului si serviciilor 1D si-a atins obiectivele stabilite initial in
domeniul imbunatatirii continue a calitatii predarii, invatarii si cercetarii stiintifice, indeplinindu-
si astfel misiunea de a oferi studentilor educatie academica in acord cu exigentele nationale si
internationalesi de a desfdsura o activitate de cercetare stiintificd corespunzatoare cerintelor
actuale.

Principalele criterii de evaluare a calitatii din cadrul programului de studii
Economia comertului, turismului si serviciilorlD

Programul Economia comertului, turismului si serviciilorlD este infiintatsifunctioneaza
conform reglementdrilor legale. Programul are un coordonator care, Impreund cu sistemul de
conducere al universitatiisial Departamentului  de Administrarea Afacerilor, asigura o
administratie care corespunde misiunii si obiectivelor asumate.

In contextul misiunii Universititii ,,Danubius” din Galati de a pregiti specialisti,
cercetatori si lideri In diferite domenii, misiunea programului de studii Economia comertului,

turismului si serviciilorlD este formarea de specialisti in domeniuconform exigentelor integrarii
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Romaniei in Uniunea Europeana si a modificdrilor care intervin in economia reala, atat pe piata,
cat si pe cea externa. Universitatea ,,Danubius” din Galati asigura pentru absolventii cursurilor
universitare de licentd, prin adaptarea planului de invatamantsi a programelor analitice la
exigentele impuse de apartenenta la spatiul comunitar, certitudinea insusirii temeinice a
cunostintelor teoretice si practice din domeniul Administrarea Afacerilor. Tn acest sens,
programul de studii Economia comertului, turismului si serviciilor 1D are menirea de a forma
competentele necesare viitorilor absolventi pentru integrarea pe piata muncii din Romania sidin
Uniunea Europeana.

Programul de studii Economia comertului, turismului si serviciilor 1D, prin baza materiala
pusa la dispozitie de Universitatea ,,Danubius” din Galati, dispune de patrimoniul necesar
realizarii eficace a misiunii si obiectivelor fixate.

Programul de studii Economia comertului, turismului si serviciilor ID respecta politica de
recrutare si admitere a studentilor stabilitd la nivelul Intregii universitati in conformitate cu
normele legale Tn vigoare. Programul de studii respecta corespondenta dintre rezultatele in
invataresi calificarea universitard. Prin planul de invatamantsifisele disciplinelor se asigura
competentele profesionale si transversale specifice domeniului de studiu.

Cunostintelesicompetentele dobandite de absolventii programului de studiiEconomia
comertului, turismului si serviciilorlD sunt suficiente atat pentru integrarea acestora imediat pe
piata muncii, cat §i pentru continuarea specializdrii lor prin studii de master organizate in cadrul
Universitdtii ,,Danubius” din Galati. Universitatea dispune de o structurd specializatd in
consilierea si orientarea profesionald a studentilor.

Programul de studii Economia comertului, turismului si serviciilorlD are o strategie pe
termen mediu si lung cu privire la obiectivele, proiectele si rezultatele asteptate ale cercetarii,
parte integrantd a Planului de cercetare a Facultatii de Stiinte Economice pentru perioada2020-
2025.

Departamentul de Asigurare a Calitatiisi celelalte comisii aferente asigura si controleaza
calitatea procesului educational. Procesele de predare, invataresi cercetare desfasurate in cadrul
programului de studiiEconomia comertului, turismului si serviciilorlD Tn anul universitar 2022-

2023 au indeplinit cerintele normelor si procedurilor de calitate impuse de catre universitate.

|. Baza materiala
Baza materiald necesara desfasurarii procesului de invatamantsi cercetdrii stiingifice

specifice programului de studiiEconomia comertului, turismului si serviciilor lda

5
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partineUniversitatii ,,Danubius” din Galati si satisface integral cerinteleunui proces educational
modern.

Laboratoarele de specialitate sunt dotate cu calculatoare, licente software aferente si
videoproiectoare.

Biblioteca universitatiidetine un fond de carte specializata, precum si abonamente la
periodice de specialitate din fardsi din strdinatate, necesare desfasurarii procesului de
invatamantsi cercetarii stiintifice specifice tuturor programelor de studii. Toate disciplinele de
studiu din cadrul programului au la dispozitie literatura de specialitate.

Il. Continutul programelor de studii
Structura si prezentarea programului de studii
Obiectivul general al programului de studii Economia comertului, turismului i

serviciilorID este acela de a forma specialisti in domeniilecomert, turism si servicii care sa
detindcompetente teoretice si aplicative privind planificarea, dezvoltarea, organizarea,
administrarea si coordonarea activitatilor specifice comertului, turismului si serviciilor.

Obiectivele specifice vizeazd formarea urmatoarelorcompetente profesionale si

transversale:

C 1. Realizarea prestatiilor in comert, turism i servicii

C1.1 Definirea adecvatd a conceptelor si principiilor specifice teoriei economice,
precum si a celor din domeniul comertului, turismului si serviciilor

C1.2 Explicarea si interpretarea de date si informatii din punct de vedere
cantitativ si calitativ, pentru formularea de argumente si decizii concrete asociate
comertului, turismului si serviciilor

C1.3 Rezolvarea problemelor in contexte bine definite asociate: conceperii,
planificarii s1 executdrii de activitati in cadrul firmelor de comert, turism si
servicii

C1.4 Culegerea si prelucrarea de date din surse documentare alternative si din
Competente | activitatea curentd, pentru evaluarea factorilor care influenteazd realizarea
profesionale | prestatiilor in organizatiile din comert, turism si servicii

C1.5 Realizarea de proiecte profesionale prin utilizarea conceptelor, principiilor
si metodelor specifice domeniului comert, turism si servicii

C 2. Comercializarea produselor / serviciilor

C2.1 Descrierea modalitatilor de concepere a produslui turistic, a tehnicilor de
comercializare $i a comportamentului agentilor economici in contextul creat de
legislatiasi regulamentele aferente in vigoare

C2.2 Explicarea si interpretarea fluxurilor si a tehnicilor de comercializare
diferentiat dupa natura produselor si serviciilor

C2.3 Aplicarea unor modele si instrumente de organizare a spatiilor de vanzare si
depozitare
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C2.4 Analiza critic-constructiva a relatiilor dintre consumatorii si furnizorii
specifici domeniului comert, turism §i servicii

C2.5 Fundamentarea de planuri de comercializare, de oferte, de programe de
promovare — publicitate, promovare directa, relatii publice, marketing direct

C 3. Gestionarea relatiilor cu clientii si furnizorii

C3.1 Definirea conceptelor privind cererea si oferta de bunuri si servicii, inclusiv
in activitatea de turism, a comportamentului consumatorilor si a normelor de
protectie a acestora

C3.2 Explicarea si interpretarea fenomenelor si proceselor economice specifice
comertului, turismului si serviciilor pe baza conceptelor privind cererea si oferta
de servicii si a comportamentului consumatorilor

(C3.3 Rezolvarea de probleme simple, bine definite, asociate vanzarii produselor,
inclusiv a celor turistice, prin consilierea clientului in luarea deciziei de
cumparare

C3.4 Fundamentarea de studii i analize, organizatorice si de eficienta a activitatii
firmelor in vederea acordarii de consiliere siasistenta

C3.5 Consiliere siasistenta prin elaborarea de proiecte profesionale care raspund
problemelor concrete ale clientilor

C 4. Gestionarea si alocarea resurselor materiale si financiare

C4.1 Descrierea conceptelor si principiilor evidentei contabile aplicate in
finantareaactivitatilor de comert, turism, servicii, precum si a metodologiei si
indicatorilor de fundamentare a alocarii resurselor

C4.2 Explicarea si interpretarea de situatii/procese concrete din domeniul
comertului, turismului §i serviciilor pe baza conceptelor si principiilor evidentei
contabile si a utilizarii indicatorilor pentru explicarea si interpretarea situatiilor
analizate

C4.3 Elaborarea de calcule pentru diferite situatii alternative (variante
decizionale) n alocarea resurselor

C4.4 Fundamentarea necesarului de resurse materiale si financiare in raport cu
cerintele volumului sieficienteiorganizatiilor de comert, turism, servicii

C4.5 Participarea la fundamentarea de studii de prefezabilitate si fezabilitate a
investitiilor pentru afaceri

C 5. Asigurarea calitatii prestatiilor in comert, turism si servicii

C5.1 Definirea adecvatd a conceptelor si principiilor specifice managementului
calitatii aplicat serviciilor

C5.2 Explicarea si interpretarea unor variate tipuri de concepte, situatiisi procese
asociate sistemelor de asigurare a calitatii in servicii

C5.3 Aplicarea unor principii si metode de bazd pentru rezolvarea de
probleme/situatii specifice asigurarii calitatii in comert, turism si servicii

C5.4 Evaluarea si particularizarea metodelor si modelelor de asigurare a calitatii
la specificul organizatiilor de comert, turism si servicii

C5.5 Realizarea de studii secventiale de implementare a calitatii pentru cazuri
practice bine definite Tn conditii de asistenta calificata

C 6. Asistentd in managementul resurselor umane

C6.1 Identificarea adecvatd a conceptelor legate de planificarea, organizarea,
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coordonarca i controlul activitatii resurselor umane Tn  contextul
specificitatiipietei muncii din domeniul administrarii afacerilor

C6.2 Explicarea si interpretarea de situatii/procese concrete din domeniul
administrarii afacerilor pentru interpretarea corecta a evolutiilorpietei muncii si a
evolutiilor din interiorul firmelor in ceea ce privesteangajatii

C6.3 Rezolvarea de probleme, situatii, studii de caz specifice resurselor umane:
recrutare, selectie, motivare, salarizare, orarul de munca, formare

C6.4 Estimarea necesarului de resurse umane in raport cu cerintele de volum
sieficientd a organizatiei

C6.5 Fundamentarea de proiecte de recrutare, selectie, motivare, salarizare a
resursei umane din domeniul administrarii afacerilor

CTL1. Aplicarea principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale in cadrul
propriei strategii de munca riguroasa, eficienta si responsabila

Competente | CT2. ldentificarea rolurilor si responsabilitatilor intr-o echipa plurispecializata si
transversale | aplicarea de tehnici de relationare si munca eficienta in cadrul echipei

CT3. Identificarea oportunitatilor de formare continua si valorificarea eficienta a
resurselor si tehnicilor de invatare pentru propria dezvoltare.

Documentele ce stau la baza desfasurariiactivitatilor de predare siinvatare in cadrul
programului de studiiEconomia comertului, turismului si serviciilorlDsunt. fisa specializarii,
planurile de invatamant, fisele disciplinelor.

Structura sicontinutul planurilor de invatamant respecta cerintele normative formulate in
Metodologia de evaluare externd, standardele, standardele de referintasi lista indicatorilor de
performantd a ARACIS, precum si criteriile de alocare si dobandire a creditelor de studii
transferabile in sistem european (ECTS). De asemenea, s-a incercat armonizarea planului de
invatamant cu planurile de invatamant aferente aceleiasi specializari din alte universitati din
tarasi strainatate.

Conform Planurilor de invatamant aplicate in anul universitar 2022-2023 programului de
studiiEconomia comertului, turismului si serviciilor 1D situatia disciplinelor studiate se prezinta
astfel:

Anul I: 14 discipline obligatorii, din care 11 fundamentale, 2 complementare si 1 de
domeniu;

Anul 11: 16 discipline obligatorii, optionale, din care 3 complementare, 6 de domeniu, 6
de specialitatesi 1fundamentala;

Anul I11: 16 discipline obligatorii sioptionalesi facultative, din care 4 complementare, 7

de domeniu si 5 de specialitate.
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Disciplinele din planurile de Invatdmant sunt prevazute intr-o succesiune logica, si
respectd standardele ARACIS, atat in ceea ce priveste ponderea disciplinelor in functie de

continutul disciplinei, cat si in ceea ce priveste formele de evaluare si creditele.

Discipline previzute in planurile de inviatimant

Discipline fundamentale Discipline in domeniu si de Discipline complementare
specialitate
11 25 5
Ponderi din planul de invatimant in functie de continutul disciplinei
27,94% \ 64,5% \ 7,55%
Ponderi prevazute de standardele ARACIS
25— 30 % \ 60 — 70% \ 510 %
Forme de evaluare

Anul | Anul Il Anul 111

13 examene 12 examene 12 examene

1 verificare 3 verificari si colocvii

Standarde ARACIS privind formele de evaluare
Examene > 50% \ Examene > 50% \ Examene > 50%
Credite

Anul | Anul |1 Anul 111

60 de credite 60 de credite 60 de credite

Standarde ARACIS privind creditele
Min. 60 de credite | Min. 60 de credite | Min. 60 de credite

I11. Calitatea predarii in cadrul programului de studii universitare de licentgEconomia
comertului, turismului si serviciilor|D

Fiecare disciplind are o fisd a disciplinei in care se regasesc obiective, continutul
disciplinei, temele si testele de control pe care studentii vor trebui sd le realizeze, modul de
stabilire a notei finale, bibliografia si lista materialelor didactice pe care profesorul le va utiliza in
procesul de predare-invatare. Ca in fiecare an, fisele disciplinelor au fost actualizate, conform
cerintelorinstitutionale pentru seriile destudenti din anul academic 2022-2023. Ulterior, acestea s-
au discutat la nivelul comisiilor didactice sisedintelor de departament, s-au avizat si aprobat de
catre Consiliul Facultatii. Fisele de disciplind aprobate si semnate au fost centralizate de catre
coordonatorul programului de studii Economia comertului, turismului si serviciilorID.

Toate disciplinele din planurile de invatamant sunt acoperite de materiale didactice in
format electronic ce se regisesc pe platforma de invitimant electronic Danubius on-line. Tn
cadrul programului de studii Economia comertului, turismului si serviciilorlD utilizarea
platformei de invatamant electronic este pusa la dispozitie atat pentru studenti, cat si pentru
cadrele didactice.
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In cadrul tuturor programelor de studii se desfisoard un amplu proces de evaluarea a
activitatii didactice de catre studenti, astfel incat pe baza chestionarclor completate online de
catre acestia, este posibila evaluarea activitatii didactice realizatd de fiecare cadru didactic
propriu programului de studii. Prin intermediul chestionarului privind satisfactiastudentilor a fost
monitorizat feedback-ul acestora in ceea ce priveste serviciile, baza materiala si facilitatile oferite
studentilor.

IV. Calitatea invatarii in cadrul programului de studii universitare de licentd Economia
comertului, turismului si serviciilor 1D

Admiterea studentilor la programul de studii Economia comertului, turismului si
serviciilorID s-a realizat in conformitate cu Metodologia privind organizarea si desfasurarea
concursului de admitere pentru anul universitar 2022-2023, elaborata in conformitate cu Ordinul
Ministrului Educatieisi aprobata in Senatul Universitatii.

Admiterea s-a realizat pe baza de dosar, ordinea de clasificare a candidatilor la concursul
de admitere facandu-se 1n functie de doua criterii:

» media de admitere, stabilita potrivit prevederilor metodologiei

» optiunile candidatilor, in ordinea in care acestea au fost mentionate in fisa de Inscriere.

Evolutia numarului de studentipe ani de studii la programul Economia comertului,
turismului si serviciilorlDin perioada 2015 — 2022se prezinta astfel:

NUMAR STUDENTI ADMISI / INSCRISI iN ANUL
Anul de studiu UNIVERSITAR
2019-2020 | 2020-2021 2021-2022 2022-2023
Anul | 50 55 48 26
Anul 11 12 34 39 27
Anul 111 37 11 34 30
TOTAL 99 100 121 85
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NUMAR STUDENTI ADMISI / INSCRISI IN
ANUL UNIVERSITAR

b b

2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024
@Anupll HAnulII wAnul T

50
40
3
2
1

Situatia promovabilititii pe ani de studiu

Anul universitar 2019 — 2020

Anul de studiu | Nr. studenti inmatriculati | Nr. studenti integralisti | Promovabilitate(%)
si prin credite

I 50 34 68

1 12 10 83
i 37 32 86,48
Total 99 76 76,76

Anul universitar 2020- 2021

Anul de studiu

Nr. studenti inmatriculati

Nr. studenti integralisti
si prin credite

Promovabilitate(%o)

| 55 36 65,45

1 34 30 88,23

i 11 8 72,72
Total 100 74 74
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Anul universitar 2021- 2022

Anul de studiu | Nr. studenti inmatriculati | Nr. studenti integralisti | Promovabilitate(%6)
si prin credite

| 48 29 60,41

1 39 29 74,35
i 34 29 85,29
Total 114 87 76,31

Anul universitar 2022— 2023

Anul de studiu | Nr. studenti inmatriculati | Nr. studenti integralisti | Promovabilitate(%o)
si prin credite

| 25 18 72

1 28 28 100
i 30 26 53,33
Total 84 72 85,71

Finalizarea studiilor Tn cadrul programului Economia comertului, turismului i
serviciilorID se realizeaza prin obtinerea diplomei de licentd. Aceasta se obtine in urma
sustineriisi promovarii examenului de licentd. Examenul de licentd in cadrul programului de
studii Economia comertului, turismului si serviciilorlD s-a organizat sisustinut in anul academic
2022-2023 in conformitate cu Regulamentul privind organizarea sidesfasurarea examenelor de
finalizarea a studiilor universitare aplicat la nivelul intregii institutii.
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PROMOVABILITATEA LA EXAMENUL DE LICENTA PE PROMOTII

Promovati la examenul de licenta
Nr. total Nr. de %
studenti .
Nr. total absolventi o din total
Promofia | ~.c..:c:« .| careau % din
HSCTISLI | absolventi ; Total total i
ultimul an sustinut - absolventi
de studii licenta absolventi |  care au
sustinut
licenta
2017 51 40 32 32 80 100
2018 32 29 17 17 58,62 100
2019 60 46 36 36 78,26 100
2020 37 32 27 27 84,37 100
2021 12 8 4 4 50 100
2022 34 29 21 21 72,41 100
2023 30 26 25 25 96,15 100

Afacerilor a Universitatii,,Danubius” din Galati, absolventii programului de studiiEconomia
comertului, turismului si serviciilorlD pot urma unul dintre programele de studii de masterat pe
care Universitatea ,,Danubius” din Galati le pune la dispozitie in vederea unei specializari

Dupa finalizarea studiilor in cadrul Facultatii de Stiinte Economice si Administrarea

aprofundate Tn domeniul stiintelor economice.
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V. Calitatea cercetarii stiintifice in cadrul programului de studii universitare de
licentaEconomia comertului, turismului si serviciilor|D

Activitatea de cercetare stiintificd a fost proiectatd sidesfasuratda conform Planului de
cercetare al Facultatii de Stiinte Economice pentru perioada 2020-2025.Directiile de cercetare
corespunzatoare specializarii programului de studiiEconomia comertului, turismului si
serviciilorIDpropuse si in curs de desfasurare in anul academic 2022-2023 au acoperit toate ariile
de studii de naturd comerciald, din sfera turismului sau a serviciilor. De asemenea, studentii sunt
implicati in colective mixte de cercetare (cadre didactice-studenti), care le permit dezvoltarea
valentelor proprii si le asigura o gestionare mai eficienta a dezvoltarii lor.

Cadrele didactice care asigura calitatea predarii siinvatarii in cadrul programului de studii
universitare de licentdEconomia comertului, turismului si serviciilorlDdesfasoara ample activitati
de cercetare stiintifica, asigurand astfel in anul universitar analizat publicarea unui numar
important de articole in reviste indexate BDI si de carti de specialitate la edituri recunoscute in
plan nationalsiinternational, precum s§i participarea la comunicari stiintifice nationale si
internationale. De asemenea, personalul didactic este implicat activ in mai multe proiecte de
cercetare castigate in competitiinationalesiinternationale. In plus, cadrele didactice proprii
programului au facut parte din comitete de organizare a conferintelor internationale care au fost
derulate Tn cadrul Universitatii, catsi in alte institutii.

Concluzii

Continutul programului de studii Economia comertului, turismului si serviciilor|D s-a
realizat in conformitate cu Metodologia de evaluare externd, standardele, standardele de
referintasi lista indicatorilor de performanta a ARACISsi cu prevederile Regulamentului
Universitatii,, Danubius” din Galati pentru inifierea, aprobarea, monitorizarea §i evaluarea
periodica a programelor de studii.

Centralizator al indicatorilor privindorganizarea procesului de
invatimant !

INDICATORI
1.Duratastudiilorlaformadeinvatamant IF, IFRsau ID 3ani= DA
Bsemestre
2.Durataunuisemestruprivindactivitateadidactica 14saptdmani DA
*
3.Numaruldeoredeactivitatedidacticapesaptamana 22— 28 ore DA

! Conform Standardelor specifice aferente Comisiilor de specialitate nr.6 si 7 Stiinte Economice 1 si I, ARACIS
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4 Numaruldeoredeactivitateorganizataprevazutainplanul 1848-2352 DA fara
deinvatamantpentruintregulciclualstudiilordelicenta ore disciplinele DPPD
Nu, cu disciplinele
DPPD
5.Numarultotaldecrediteobligatorii 180 ECTS DA
6.Numaruldecrediteobligatoriipesemestru 30 ECTS DA
7.Numaruldediscipline (obligatorii+optionale)pesemestru 5-7 DA
8.Duratapracticiidespecialitate(esalonatozi/saptdmanasau 84-90deore DA
compact3saptamaniinsemestrul IV)
9.Duratapentruelaborarea lucrariidelicenta(insemestrul VI) minim2sapta DA
mani
10.Numaruldecreditealocatepentrupracticadespecialitate 3 ECTS DA
11.Numaruldecreditealocatepentrupromovarealucrariidelicenta(in 10 ECTS DA
afaracelor180decrediteobligatorii)
12.Numaruldecredite(pesteceleobligatorii)alocateducatieifiziceca 3-4ECTS DA
disciplindobligatorie
13.Raportuldintrenumarulorelordecurssinumarulcelor Raportl/1,cu DA
aplicative(seminare,laboratoare,proiecte,stagiidepractica) oabatere
admisade+20
%

14.Echivalentainore aunuicredit ECTS 250re DA
15.Numaruldesaptamanipentrusesiuniledeexamenepe 2-3sapt. DA
semestru
16.Numaruldesaptamanipentrusesiunilederestante Minlsapt. DA
17 Numarulmaximdestudentipeserie 150+20% DA
18.NumarulmaximdestudentipegrupalF 30 -
19.Numarulmaximdestudentipegrupal FR 30 DA
20.NumarulmaximdestudentipegrupalD 25 -

21.Raportulmaximdintrenumaruldestudentidelaprogramul 30 DA

evaluatsinumarulde cadredidacticecarepredaulaprogram

* Acestea cuprind si stagiile de activitdti practice de specialitate si de elaborare a lucrdrii
delicenta.

Activitatiledesfasurate la cursuri si la seminarii si performantele profesionale ale cadrelor
didactice implicate in procesul de invatare in cadrul programului de studiiEconomia comertului,
turismului si serviciilorID Tn anul academic 2022-2023, corespund procedurilor si regulamentelor
Universitdtii,,Danubius” din Galati, aprobate de Senatul universitdtiisi in conformitate cu
reglementarile si normele actuale privind calitatea educationala.

Recomandam implicarea din ce in ce mai activa a cadrelor didactice prin strategii ce tin
de activitati practice si metode aplicativ — participative centrate pe studenti si Imbunatdtirea bazei

materiale a bibliotecii Universitatii cu editii noi necesare desfasurarii procesului de Invatdmant si
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cercetarii stiintifice specifice programului de studii Economia comertului, turismului i

serviciilor.
5.09.2023

Prof. univ. drd. Turtureanu Anca- Gabriela — preseqiij%é
i
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